Wichterlovo gymnazium, Ostrava-Poruba, Fispévkova organizace

Vyrizovani stiznosti a pod#tu

se provadi v souladu $ikazem ministra Skolstvi, mladeze &otychovy ¢. 6/1998 k vyizovani stiznosti,
oznameni a podta ¢.j. 15 703/98-12.

Vyfizovani stiznosti, oznameni a pétinje upraveno viadni vyhlasko& 150/1958 U.l., o v§zovani
stiznosti, oznameni a paitt pracujicich.

K zabezpe&eni jednotného postupuipvytizovani stiznosti, oznameni a pétin(dale jen ,stiZznosti) na
Wichterlow gymnéziu, Ostrava-Porubaigpsvkoveé organizaci (déle jen ,gymnazium®) stanovim:

l. P¥ijimani stiznosti

1) Sekretariat (dale jerripemce) ijima stiznosti doréené gymnéziu postou i osabw pisemné podab O
astni stiznosti, kterou nelze figlit ihned @i podani, pijemce sepiSe zaznamiedloZi jej stZovateli
k podpisu a zabezpebez zbyténého odkladu jehdadnou evidenci a ozteni. Tohoto ustanoveni se
pfiméient pouZije i u stiznosti podanychemosem dat a u stiZznosti neidentifikovatelnétibostatele.

2) Hijemce gedaradre zaevidovanou a ozti@nou stiznost k dalSimu opaniteditelce Skoly.

Il. Evidence stiznosti
1) Ustedni evidenci stiznosti dafenych gymnaziu vede sekréka gymnazia v Knize stiznosti.
2) Ustedni evidence stiznosti obsahuje:
- datum podani,&c a gidélenégislo jednaci;
- jméno, gijmeni a adresu &tovatele;
- ozn&eni organizace nebo osoby, proti které stiznostigel
- predngt stiznosti;
- kdy a komu byla stiznostgdana k prosgtni a vyizeni;
- vysledek Séeni a opdeni k zjednani napravy;
datum vyizeni stiznosti, fipadreé prodlouzeni terminu fity pro vytizeni stiznosti.
3) Udaje o stlznostech jsou octwsany podle zakona. 256/1992 Sh., o ochr&nosobnich uddj
v informanich systémech, ve &ni pozajSich gepig.

M. Vy Fizovani stiznosti
1) - Stiznosti na vysledky v&évani a jeho pibéh, na personalni a materidln
technické podminky vztévaci ¢innosti ve Skole pro3#t reditelka Skoly bez
pratahi, v ukenych lhitach, objektivé a Uplré ve vSech jejich bodech a z§st
dokladuje.
- Vysledky Seteni zhodnoti a rozhodne, zda je stiZznost ogé&mebo neopra¥na.
- O vysledku Séeni informuje stZzovatele.
- U opravenych acasté&né opravrenych stiznosti zavede opami k odstra#ni
zjistenych nedostatk
Spis v dané&ci uzave a Udaje o vysledcich geni feda k evidenci podle II.
2) Stiznosti, které nelze kigit do 10 dii ode dne fjeti, musi byt vyizeny do 30 din Tuto lhitu Ize
prodlouzit jen ve vyjiménych gipadech. O tivodech prodlouZeni musi bygsovatel vyrozuran.
3) Je nefipustné postupovat stiznosti k pr@gei nebo viizeni Utvaim a pracovniim, proti kterym
stiznost sréfuje. Stiznosti na vedouci pracovniky se postupugiro§eteni nebo viizeni vzdy
prislusnému nadlzenému organu.

V Ostrav-Porulg dne 1. 9. 2007

Mgr. Antonin Balnar, PhD.
feditel gymnazia



