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Wichterlovo gymnazium, Ostrava-Poruba, prispévkova organizace
Vyrtizovani stiznosti a podnétt
1. Prevence stiznosti

Zakladnim kritériem prevence stiznosti je cilend podpora funkéni komunikace

v ramci Skoly, zejména pak se zakonnymi zastupci zakd, a to prostiedky uvedenymi
v planu prace skoly a jeji koncepci. Zajem o nazory a podnéty vSech ucastnikt
podilejicich se na vzdélavani je hlavnim prostfedkem eliminace stiZznosti.

v/ v

2. Postup pfi feSeni a vytizovani stiZnosti

2.1. Coje stiZnost
Za stiznosti jsou povaZovana podani, kterymi se stéZzovatel domaha ochrany svych

subjektivnich prav a poZaduje napravu ve vlastnim zajmu, resp. v zajmu svého
ditéte.

2.2. Kdo miiZe podat stiznost
Stiznost mlzZe podat kazda osoba (i nezletild). Specifickou skupinu stéZovatell tvori

anonymni stéZovatelé. Ani takové stiznosti nelze podcenovat, byt je motivace
stéZzovatelU rozli¢na.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadi na Zaka je Zadouci
zachovavat anonymitu stéZovatele. Pokud to charakter stiznosti neumoznuje (obsah
stiznosti je natolik specificky Ci jedinecny, Ze i bez udani jména lze stéZzovatele
identifikovat), méla by o tom feditelka nebo jeji statutarni zastupkyné pred zahdjenim
Setfeni informovat stéZovatele.

2.3. Podavani stiznosti
Stiznost lze zaslat nebo osobné predat. Problematické je telefonické podani stiznosti,

protoZe jeho obsah neni doloZitelny ani jednou ze stran. Pokud se nepodafi zaleZitost
s telefonujicim stéZovatelem vytesit jiz pfi rozhovoru, je tfeba mu doporucit, aby
stiznost zaslal nebo osobné predal.

2.4. Prijimani stiZnosti

O podani Ustni stiZznosti se za Ucasti stéZovatele sepiSe zapis. Stiznosti se neposuzuji
podle nazvu nebo oznaceni, ale vyhradné podle jejich obsahu. Ustni stiznost m@ze
prijmout reditel Skoly nebo jeho zastupce (ktery zapis neprodlené preda rediteli skoly).
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Zapis obsahuje:

a) Datum a misto podani

b) Jméno, pfijmeni a adresu stéZzovatele

c) Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje

d) Predmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
proSetfovani stiznosti

e) Podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil

f) Podpis stéZovatele

Reditel $koly bezodkladné stéZovateli pfijeti stiznosti potvrdi, déle jej informuje o
postupu a stiznost disledné resi.

2.5. Setrenti stiznosti
Obsahem Setfeni jsou vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. Vsechna zjisténi u¢inéna v prabéhu setreni

stiznosti je nezbytné mit doloZena prislusSnou dokumentaci (zapisy z jednani, hospitacni zaznamy apod.)

Pokud to povaha stiznosti umozniuje, sezndmi feditel pracovnika, proti kterému stiznost sméruje, aby
se k ni mohl vyjadfit v terminu uréeném reditelem. Ve svém vyjadreni predlozi doklady, jiné pisemnosti,
informace a Udaje nezbytné k Setfeni stiznosti. S ohledem na okolnosti miZe byt v pribéhu setreni
jedndno také pfimo se stéZovatelem. Z takového jednani se potidi zapis s jednoznaénymi zavéry.

Stiznosti, které nelze vytidit do 10 dn( ode dne pfijeti, musi byt vyfizeny do 30 dn0. Tuto lhltu Ize
prodlouZit jen ve vyjimecnych pfipadech. O dlivodech prodlouZeni musi byt stéZovatel vyrozumén.

2.6. Vyrozuméni o vysledku Setfeni
KaZdy stéZovatel md pravo byt informovén o tom, jak byla jeho stiZnost prosetfena a vyfizena. Reditel

Skoly proto musi stéZovatele o vysledku Setfeni stiznosti prokazatelné informovat.

2.7. Prijeti opatrieni k odstranéni zjisténych nedostatk

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, zajisti feditel skoly odstranéni zjisténych
nedostatkd. Informace o opatienich prijatych k ndpravé uvede do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti,
kterou stéZovatel obdrzi. Soucasné zajisti realizaci opatfeni a jejich naslednou kontrolu.

3. Kompetence reditele Skoly pti prosetirovani stiznosti a podnéti podle Skolského
zakona

Stiznosti, jejichZ provéreni nendlezi do kompetence rfeditele skoly, postoupi vécné prislusnému organu i
instituci. O tom vyrozumi stéZovatele. Neni-li ze stiznosti zfejmé, ktery orgdn je ptislusny k feseni
stiznosti, pozada feditel stéZovatele o zpfesnéni nebo doplnéni stiznosti.
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Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetfeni nebo vyfFizeni Gitvarim a pracovniktim, proti kterym
stiZnost sméruje. Stiznost na vedouci pracovniky se postupuji k proSetieni nebo vyfizeni vidy
pfislusnému nadfizenému organu.

V Ostravé-Porubé dne 31. 8. 2018 Mgr. Jan Netolicka

feditel gymnazia
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